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Cel pracy

Celem pracy byta analiza systemow zarzadzania jakoscia
w wybranych przedsiebiorstwach w wojewddztwie
Podkarpackim.



Zakres pracy

Zakres pracy obejmowat:
charakterystyke wybranych systemow zarzgdzania jakoscia

analize trudnosci zwigzanych z wdrazaniem systemow
zarzgdzania jakoscig,

analize korzysci wynikajgce z wdrazania systemow zarzgdzania
jakoscig,

analize wptywu systemow zarzgdzania jakoscig na koszty
jakosci, koszty produkcji, koszty dziatan

zapobiegawczych, koszty kontroli, koszty niezgodnosci

analize wptywu wdrozonych systemoéw zarzgdzania jakoscig na
dziatania marketingowe i relacje z klientami i dostawcami.



Materialy 1 metodyka badan

)

W pierwszym etapie dokonano analizy obecnego stanu wiedzy z
zakresu zarzadzania jakoscig oraz istniejagcych i najczesciej
stosowanych w przedsiebiorstwach systemow zarzgdzania jakoscia.
Analiza pozwolita na opracowanie kwestionariusza wywiadu.
Kwestionariusz sktadat sie z trzech czesci.

W pierwszej czesci zawierat pytania dotyczace badanej firmy, a w
szczegolnosci formy organizacyjno-prawnej, zasiegu oddziatywania,
daty powstania, rodzaju przedsiebiorstwa. Pytania w czesci drugiej
dotyczyty pozycji firmy na rynku uwzgledniajgcej dziatania
powodujgce konkurencyjnosc¢ firmy oraz czynnikow poprawiajgcych
konkurencyjnos¢ firmy. Trzecia czes¢ dotyczyta zarzadzania jakoscia
a w szczegoblnosci wdrozonych i planowanych do wdrozenia
systemow zarzadzania jakoscig, korzysci i problemow wynikajgcych
z ich wdrozenia.



Materialy 1 metodyka badan

)

W drugim etapie przeprowadzono badania. Badaniu zostaty
poddane firmy, ktore dziatajg na terenie wojewodztwa
podkarpackiego, ktére wykorzystujg systemy zarzgdzania
jakoscig w procesach produkcji i wytwarzania. Proces
badawczy przeprowadzono na przetomie listopada i grudnia
2013 roku. Odpowiedzi udzielaty osoby, ktore
w przedsiebiorstwie petnig stanowiska zwigzane z
zarzgdzaniem jakoscig. Do ostatecznej analizy zakwalifikowano
21 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy ankietowych.



) Wyniki badan i analiz
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Podziat przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniach
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Dziatania decydujace o konkurencyjnosci firmy na rynku



pozyskanie zagranicznego partnerado wspdlego...

pozyskanie krajowego partnerado wspolego...

wzrost kapitatu zaktadu

pozyskanie kredytéw

bardziej efektywny marketingireklama
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Czynniki wptywajace na poprawe kondycji firmy na rynku
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Systemy zarzadzania jakoscig wdrozone w badanych firmach



opory przed wdrozeniem systemow zarzgdzania
jakoscig ze strony pracownikdéw
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prowadzenie szkolen pracownikow
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Trudnosci wystepujace w przedsiebiorstwach przy wdrazaniu systemow

zarzadzania jakoscig
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Wptywu wdrozonych systemoOw zarzadzania jakoscig na wzrost wartosci
sprzedazy
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Wptyw wdrazanych systemow zarzgdzania jakoscia na wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku
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Wptyw wdrozonych i stosowanych systemdw zarzadzania jakoscig na dziatalnos¢
marketingowa przedsiebiorstwa
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Wptyw wdrazanych systemow zarzgdzania jako$cig na prowadzenie przez
przedsiebiorstwo badan nad zadowoleniem klienta



Podsumowanie i wnioski

Wprowadzenie systemu zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie wymaga
przeprowadzenia licznych zmian w sposobie zarzgdzania i funkcjonowania
danego przedsiebiorstwa.

System zarzadzania jakoscig prowadzi do unowoczesnienia sposobow
Swiadczenia ustug i stanowi unowoczesnione procesy produkcyjne, ktore
firmy zaczynajg stosowaé w celu zapewnienia sobie lepszych produktow i
ustug, a tym samym chcg zwiekszy¢ liczbe swoich klientow.

Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig stanowi bardzo wazny element
rozwoju danej organizacji i zwiany jest on gtdwnie z procesami majgcymi
na celu poprawe funkcjonowania i konkurowania istniejgcych i nowo
powstatych przedsiebiorstw na rynku. Jakos¢ oferowana przez
przedsiebiorstwa jest bardzo waznym czynnikiem konkurencyjnosci i
weryfikuje popyt klientéw na dane dobro lub ustuge.

Obecnie polskie przedsiebiorstwa zmuszone sg wdraza¢ nowe systemy
zarzgdzania jakoscig aby spefni¢ europejskie standardy jakosciowe a tym
samym poprawi¢ swojg pozycje na rynku.



) Podsumowanie i wnioski

Wdrozenie nowego systemu zarzgdzania w przedsiebiorstwie niesie za
sobg korzysci i koszty, ktore przedsiebiorstwo zobowigzane jest do
ponoszenia w zwigzku z procesami wdrazania nowych systemow
dotyczacych jakosci oferowanych towarow i ustug na lokalnych
rynkach.

Firmy biorgce udziat w badaniach charakteryzujg sie dobrg pozycja na
rynku. Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptywa na kondycje firmy na
rynku jest wprowadzenie odpowiedniej ilosci produktow i

towarow, modernizacja istniejgcych technologii oraz wprowadzanie
nowych.

Stosowane systemy zarzgdzania jakoscig w duzym stopniu wptywajg na
wzrost konkurencyjnosci na krajowym rynku. Wdrazajgc nowe systemy
najwieksze koszty ponoszg firmy w momencie opracowania
dokumentacji i wdrazania nowego systemu, audyt certyfikujgcy i
uzyskanie odpowiednich certyfikatow jakosci, przeprowadzanie szkolen
kierownictwa i catego personelu.

Nowe systemy jakosci nie zaktdcajg wspotpracy z dostawcami i
odbiorcami a jedynie je rozszerzaja.
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