1. Informacje ogolne

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu i kod
(wg planu studiéw):

Nazwa przedmiotu (j. ang.):
Kierunek studiow:
Specjalnosé/specjalizacja:
Poziom ksztalcenia:

Profil ksztalcenia:

Forma studiow:

Koordynator przedmiotu:

Cwiczenia terenowe z obstugi ruchu turystycznego C8

Tourism management — field practice

Turystyka i rekreacja

studia | stopnia

praktyczny (P)
studia stacjonarne

Dr Lukasz Szmyd

2. Ogolna charakterystyka przedmiotu

Przynalezno$¢ do modutu:
Status przedmiotu:

Jezyk wykladowy:

Rok studiéw, semestr: *)
Forma i wymiar zajeé

wedlug planu studiow:

W przypadku studiéw
miedzyobszarowych stosunek
procentowy tych obszaréw

w ocenie koordynatora (efekty
ksztalcenia wymienione

w punkcie 5 powinny
odzwierciedlacé te relacje, nalezy
wigc wymienic¢ odpowiednie
efekty obszarowe):

Ksztalcenia kierunkowego

Obowiazkowy
Polski
I, 4

Cwiczenia terenowe 40 godz.

Interesariusze i instytucje part-
nerskie

(nieobowiazkowe)

Wymagania wstepne /

Przedmioty wprowadzajace:

podstawowa wiedza z zakresu bezposredniej obstugi ruchu tury-
stycznego, geografii turystycznej, historii architektury i sztuki,
krajoznawstwa, komunikacji spoteczne;.

Obstuga ruchu turystycznego, Geografia turystyczna, Historia
architektury i sztuki, Krajoznawstwo, Komunikacja spoteczna




3. Bilans punktow ECTS

Calkowita liczba punktow 2 @

ECTS: (A +B) (A+B+C) @ §
g | 2
> z

A. Liczba godzin wymagaja- konsultacje dotyczace samodzielnego prowadze-

cych bezposredniego udziatu nia grupy turystycznej 3

nauczyciela z podzialem na

typy zaje¢ oraz calkowita liczba 3

punktow ECTS osigganych na W sumie: 0,10

tych zajeciach:

ECTS

B. Poszczegélne typy zadan do
samoksztalcenia studenta
(niewymagajacych
bezpoSredniego udzialu

przygotowanie og6lne do zaje¢, w tym zebraniei | 10
opracowanie materiatow niezbgdnych do prowa-
dzenia grupy turystycznej

nauczyciela) wraz z planowang W sumie: 10
Srednig liczba godzin na kazde pEcTs 0.20
i sumaryczna liczba ECTS:

C. Liczba godzin praktycznych  ¢wiczenia terenowe 40

/ laboratoryjnych w ramach W sumie: 40
przedmiotu oraz zwiazana z ECTS 17
tym liczba punktéw ECTS: '
D. W przypadku studiéw

miedzyobszarowych procent 2

punktéw ECTS
przyporzadkowanych obu
obszarom (zgodnie z p. 2)

100% ECTS — obszar nauk medycznych, nauk o
zdrowi i nauk o kulturze fizycznej

4. Opis przedmiotu

Cel przedmiotu: Cel przedmiotu:

Celem ¢wiczen jest poznanie zasad kierowania grupg turystyczng, funkcjonowania
imprez autokarowych, pilotaz i przewodnictwo na trasie, kwaterowanie grup
turystycznych, animacja grupy, wspélpraca z innymi osobami w zakresie
bezposredniej obstugi grup turystycznych.

Metody dydak- Metody dydaktyczne:

tyczne: - metody podajace: opis, prelekcja, objasnienie lub wyjasnienie, pogadanka
- metody problemowe: dyskusja dydaktyczna
- metody praktyczne: pokazy, prezentacje wlasne studentow

Tresci ksztalcenia: Cwiczenia terenowe:
Warsztaty;

1. Integracja grupy z zastosowaniem metod aktywizujacych, wypracowa-
nie indywidualnego obrazu wlasnej osoby w kontek$cie zachowan
grupy turystycznej, efekt pierwszego wrazenia

2. Komunikacja niewerbalna — zasada otwartos$ci, bariery komunikacyj-
ne, zastosowanie teorii dystansu spotecznego w praktyce relacji spo-

fecznych
3. Komunikacja werbalna — komunikacja jednostronna i wielostronna,
zasady nawigzywania i prowadzenia konwersacji w sytu-




acjach zadaniowych, .

4. Okre$lenie indywidualnego stylu komunikowania si¢ studentow w
kontekscie komunikacji wielorakiej

5. Sytuacja konfliktowa, konflikt interesow, wartosci, relacji. Okreslenie
sytuacji negocjacyjnej, czas i miejsce negocjacji, schemat prowadzenia
negocjacji, wptyw postaw i nastawien partnerdw na przebieg negocja-
cji

6. Mediacje w procesie porozumiewania si¢, rola mediatora w rozwigzy-
waniu sytuacji trudnych.

7. Zasady wspolpracy w sytuacji zadaniowej, rola i typy przywodcow
grup formalnych i nieformalnych, znaczenie inteli-
gencji emocjonalnej w procesie skutecznej komunikacji

8. Komunikacja globalna, zasady komunikacji miedzykulturowej, rola
stereotypow i uprzedzen W procesie porozumiewania si¢ 0sob
r6znych narodowosci i kregdw kulturowych.

9. Bezposrednia obsluga grupy turystycznej — pilotaz, przewodnictwo,
wspoOlpraca z obstugg autokaru, hotelarzami, gastronomikami.

5. Efekty ksztalcenia i sposoby weryfikacji

Efekt Student, ktéry zaliczyl przedmiot Efekt Forma zaje¢ | Sposéb weryfikacji
przedmiotu (spelnil minimum wymagar) kierun- dydakty- efektow ksztalcenia
kowy cznych (forma zaliczen)
Wiedza:

C8 W 01 1. Student opanowat podstawowa wiedzg | K_WO06 Odpowiedzi wla-
w zakresie komunikowania si¢ obej- sne studentéw
mujgcg znajomos$¢ technik komunika- podczas éwiczen
cji spotecznej Cwiczenia
i interpersonalnej K W7 terenowe

C8_W_02 2. Student ma podstawowa wiedze z za-
kresu bezposredniej obstugi ruchu tu-
rystycznego, organizacji imprez tury-
stycznych i rekreacyjnych oraz wiedze
z zakresu technik promocji i informacji
turystycznej

UmiejetnoSci

C8 U 01 1. Student posiada umiejetnosci z zakresu | K_UO03
komunikacji spotecznej Obserwacja
i interpersonalnej

C8 U 02 2. St}ldent_potraf_'l identyfikowac¢ potrzeby Cwiczenia Udziat
Klienta |anlduaInego oraz grupy K_U04 {erenowe w dyskusjach, ak-
spotecznej . .

tywnosc na zajg¢-
3. Student posiada umiejetno$¢ pracy in- ciach
C8_U_03 dywidualnej oraz z towej w zakre- K_Uo7
ywidualnej o espotowe;j
sie projektowania, organizowania oraz Prezentacje wiasne
prowadzenia dziatah w zakresie tury- studentow
styki i rekreacji




Kompetencje spoleczne
C8 K 01 1. Student ma §wiadomos¢ potrzeby cigglego K KO1 Cwiczenia
doksztalcania sig - terenowe | Obserwacja, udziat
w dyskusjach,

C8_K_ 02 2. Student potrafi podejmowac ré6znorodne K_KO03 aktywnos¢é na

role grupowe w tym min. role przywodcy zajeciach
grupy, animatora

K_K02
C8_K_03 3. Student ma $wiadomos$¢ okazywania sza- -
cunku wobec klienta indywidualnego i
zbiorowego, wykazujac troske

0 jego dobro

6. Sposob obliczania oceny koncowej

Ocena koncowa przedmiotu, jest $rednig arytmetyczng oceny wystawionej odpowiedzi wiasnych
studentow, oceny ich aktywno$ci podczas ¢wiczen, obserwacji umiej¢tnosci petnienia réznorodnych
funkcji w zespole oraz oceny z przygotowanej prezentacji indywidualnej lub projektu grupowego

7. Zalecana literatura

1. Cabaj W, Kruczek Z., Podstawy geografii turystycznej. Proksenia, Kra-
Literatura podstawowa: kow 2009.
Kruczek Z., Europa. Geografia turystyczna. Prokjsenia, Krakow 2008.
Kruczek Z., Obstuga ruchu turystycznego. Proksenia, Krakow 2009.
Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek. Proksenia, Krakow 2009.
Lijewska P., Metodyka i technika pracy animatora czasu wolnego. Prokse-
nia, Krakow 2010

abrwn

Literatura uzupehiajaca: 1. Kruczek Z. (red.), Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotow wy-
cieczek. Proksenia, Krakow 2010.
2. mapy, przewodniki, foldery, informatory, strony www.

8. Naklad pracy studenta (bilans punktéw ECTS)

Forma aktywnosci studenta Obcigzenie studenta [h]

Obecnos¢ na ¢wiczeniach 40 godz.

3 godz.

Konsultacje dotyczace samodzielnego
prowadzenia grupy turystycznej

Przygotowanie do ¢wiczen, w tym ze- 10 godz.
branie i opracowanie materiatdw nie-
zbednych do prowadzenia grupy tury-
stycznej, praca w bibliotece, przygoto-
wanie prezentacji

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 53 godziny

Punkty ECTS za modul/przedmiot

2 pkt ECTS

Przedmiot realizowany na poza granicami Polski, na ogo6t na terenie
Stowacji 1 Wegier w ramach objazdu terenowego trwajacego 4 dni

9. Uwagi







