1. Informacje ogolne

KARTAPRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu i kod
(wg planu studiéw):

Nazwa przedmiotu (j. ang.):
Kierunek studiow:
Specjalnosé/specjalizacja:
Poziom ksztalcenia:

Profil ksztalcenia:

Forma studiow:

Koordynator przedmiotu:

Obstuga ruchu turystycznego, CO7.

Tourism Management
Turystyka i rekreacja

Manager w turystyce i rekreacji
studia | stopnia

praktyczny (P)

studia stacjonarne

dr Rafat Kapica

2. Ogolna charakterystyka przedmiotu

Przynalezno$¢ do modutu:
Status przedmiotu:

Jezyk wykladowy:

Rok studiow, semestr: *)

Forma i wymiar zajeé
wedlug planu studiéw:

W przypadku studiow
miedzyobszarowych stosunek
procentowy tych obszarow

w ocenie koordynatora (efekty
ksztalcenia wymienione

w punkcie 5 powinny
odzwierciedlaé te relacje, nalezy
wigc wymienic¢ odpowiednie
efekty obszarowe):

Kierunkowy

obowigzkowy

polski

I, 4

wyktad 30 h, ¢w. audytoryjne 15 h

Interesariusze i instytucje
partnerskie

wymagajacych bezposredniego

Cwiczenia audytoryjne

(nieobowiazkowe)

Wymagania wstepne / Przedmioty wprovs{adzaj ace:

Przedmioty wprowadzajace: Podstawy turystyki

3. Bilans punktow ECTS

Calkowita liczba punktow 3 @
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A. Liczba godzin Wyktad 30
15




udziatlu Konsultacje 5

nauczyciela z podzialem na Testy, kolokwia 1

typy zaje¢ oraz calkowita liczba Egzamin 1

punktow ECTS osiaganych na

tych zajeciach: W sumie: 52
ECTS 2

B. Poszczegélne typy zadan do ~ Przygotowanie do cwiczefi 10

samoksztalcenia studenta Praca w sieci _ _ 5

(niewymagajacych Praca nad prezentacjg lub projektem 10

bezposredniego udziatu Przygotowanie do egzaminu 5

nauczyciela) wraz z planowang

srednig liczbg godzin na kazde

i sumaryczng liczbg ECTS: W sumie: 30
ECTS 1

C. Liczba godzin praktycznych

/ laboratoryjnych w ramach

przedmiotu oraz zwiazana z W sumie:

tym liczba punktéow ECTS: ECTS

D. W przypadku studiéw

miedzyobszarowych procent

punktow ECTS

przyporzadkowanych obu ECTS - obszar nauk ............

obszarom (zgodniezp.2) ... ECTS - obszar nauk .............

4. Opis przedmiotu

Cel przedmiotu:

Wprowadzenie studentdéw w zagadnienia obshugi ruchu
turystycznego. Zaznajomienie i ksztatcenie umiejetnosci
zwigzanych z r6éznymi aspektami dziatalno$ci organizatorow
turystyki (dziatalno$¢ turoperatorska, obstuga podroznicza, pilotaz
i przewodnictwo turystyczne).

Poznanie zasad i ksztalcenie umiejgtnosci prawidlowego
programowania i kalkulacji imprez turystycznych

Metody dydaktyczne:

podajace - wyktad
problemowe — dyskusja dydaktyczna
eksponujace — pokaz

Tresci ksztalcenia:

Wyklady:

1. Organizacja imprez turystycznych i jej etapy.

2. Zasady programowania imprez turystycznych.

3. Zasady programowania imprez turystycznych.

4. Zasady programowania imprez turystyki aktywnej.

5. Zasady programowania imprez motywacyjnych,
specjalistycznych i innych.

6. Ustalanie programu i terminu imprezy turystycznej.

7. Wybor, zamawianie i rozliczanie $rodka transportu.

8. Kalkulacja imprez turystycznych.

9. Kalkulacja imprez turystycznych.

10. Pilotaz i przewodnictwo turystyczne. Obsluga ruchu
turystycznego na poszczegolnych etapach podrdozy. Praca z grupa
turystyczna.

11. Baza noclegowa i gastronomiczna, zasady wspolpracy.
12. Ubezpieczenia turystyczne.

13. Jako$¢ obstugi ruchu turystycznego.




14. Przygotowanie pracownikoéw obstugujacych ruch turystyczny.
Kultura obstugi i etyka zawodowa.
15. Dokumenty w obstudze ruchu turystycznego.

Cwiczenia:

1. Praktyczne programowanie imprez turystycznych.

2. Praktyczne programowanie imprez turystycznych.

3. Praktyczne programowanie imprez turystyki aktywnej.
4. Samodzielne kalkulowanie imprez turystycznych.

5. Samodzielne kalkulowanie imprez turystycznych.

6. Wplyw czarteru, miejsc bezptatnych, marzy oraz zatozonego
ryzyka sprzedazy na cen¢ imprezy. Symulacje cenowe.

7. Wplyw czarteru, miejsc bezptatnych, marzy oraz zatozonego
ryzyka sprzedazy na cen¢ imprezy. Symulacje cenowe.

5. Efekty ksztalcenia i sposoby weryfikacji

Sposob
Forma weryfikacji
Efekt Student, ktéry zaliczyl przedmiot Efekt zajeé efektow
przedmiotu (spelnil minimum wymagan) kierun- dydakty- | ksztalcenia
gy cznych (forma
zaliczen)
w zakresie wiedzy:
C7_W_01 |1. Zna podstawowa terminologi¢ z zakresu | K_WO01 W/éw. Egzamin,
turystyki i rekreacji kolokwium
C7 W02 |2. Ma podstawowa wiedze z zakresu | K W07 ]
programowania i  kalkulacji  imprez W/éw. | Egzamin,
turystycznych projekt
C7_W_ 03 |3. Ma podstawowa wiedz¢ o prawnych i|K W10 W/Ew. Egzamin,
ekonomicznych uwarunkowaniach .
organizowania imprez turystycznych pI’Ojek.t
C7 W 04 4. Ma podstawowa wiedz¢ o metodyce, K_ W11 W/Ew. Egza_mln,
normach, procedurach i dobrych praktykach projekt
stosowanych w organizacji imprez
turystycznych
w zakresie umiejetnoSci:
C7_U_01 | 1. Potrafi identyfikowa¢ potrzeby klientow w K_U04 W/éw. | Projekt,
turystyce i rekreacji obserwacja
C7_U 02 | 2. Posiada umiej¢tno$¢ pracy indywidualnej oraz | K_U07 W/Ew. dvskusii
zespolowej w zakresie projektowania i W aySKUsjt
organizowania imprez turystycznych
w zakresie kompetencji spolecznych:
C7_K 01 1. Ma swiadomo$¢ okazywania szacunku wobec K_KO02 W/Eéw. Projekt,
klienta indywidualnego obserwacja
i zbiorowego, wykazujac troske o jego dobro w dyskusji

6. Sposob obliczania oceny koncowej

Ocena koncowa przedmiotu jest $rednig arytmetyczng oceny wystawionej z ¢wiczen oraz oceny z

egzaminu




7. Zalecana literatura

Literatura podstawowa:

Bosiacki S. (red), Metodyka i technika obstugi ruchu
turystycznego. AWF Poznan 2004

Meyer B. (red), Obstuga ruchu turystycznego. PWN,
Warszawa. 2007

Szyszkowska-Olejowska B., Turystyka. Opodatkowanie
ustug turystycznych. Wszechnica Podatkowa, Krakow 2011

Literatura uzupelniajaca:

Yale P., Dziatalnos¢ touroperatorska. Wyd. Wiedza i

zycie 2001

Kruczek Z. (red), Obstuga ruchu turystycznego. Wyd.

Proksenia, Krakow 2006

8. Naklad pracy studenta (bilans punktow ECTS)

Forma aktywnosci studenta

Obcigzenie studenta [h]

Obecno$¢ na wyktadach |45
1 ¢wiczeniach

30 godz. Wyktad

15 godz. Cwiczenia

audytoryjne

Konsultacje 5
Testy, kolokwia, Egzamin 2
10 godz. przygotowanie do |10
¢wiczen

praca w sieci 5
praca nad prezentacjg lub |10
projektem

. przygotowanie do 5
egzaminu

Sumaryczne obcigzenie 82
praca studenta

Punkty ECTS za 3
modul/przedmiot

9. Uwagi

*) Uwaga: w przypadku przedmiotow/modulow trwajacych wiecej niz jeden semestr
nalezy rozpisa¢ semestralnie punkty 3, 4, 5, 6, 8







